L3N Aufsperrdienste

Aufgebohrt statt aufgesperrt

14 Wiener Firmen im Test.

Einmal kurz unaufmerksam und schon
ist es passiert: ausgesperrt! Was geschieht,
wenn der Aufsperrdienst kommt.

Wer diesen Albtraum nicht bereits selbst
erlebt hat, kennt zumindest jemanden, der
schon einmal mittendrin war: Kurz etwas vor
der Wohnungstiire erledigt; ein Windstol3 und
die Tir kracht ins Schloss. Oder nach einem
hektischen Tag schnell noch in den Super-
markt zum Einkaufen gehetzt. Keuchend
vor der Haustiir angekommen, beginnt das
Kramen nach den Wohnungsschliisseln. Ergeb-
nis nach endlosem, zunehmend hektischem
Suchen: Sie sind weg. Die Tiir bleibt zu und
diesmal ist sie nicht nur zugefallen, sondern
auch noch versperrt. So oder so racht sich
jetzt bitter, dass man verabsaumt hat, einen
Zweitschliissel zu deponieren —bei den Nach-
barn oder den Eltern, die ganz in der Nahe
wohnen. Die Einzigen, die nun noch helfen
kénnen, sind die Profi-Tiir6ffner, auch Auf-
sperrdienste oder Schliisseldienste genannt.
Schon vor unserem Test wussten wir, dass
die Sesam-o6ffne-dich-Branche keinen so
guten Ruf hat. Und das nicht nur in Oster-
reich, wie eine Untersuchung aus Deutsch-
land zeigt. Ende des vergangenen Jahres
hatte die Verbraucherzentrale Berlin im Rah-
men eines grofen Projektes unter anderem
Kunden iiber ihre Erfahrungen mit Schliissel-
diensten befragt und die bezahlten Rech-
nungshetrage gepriift. Ergebnis: Die geschil-
derten Erfahrungen der Konsumenten waren
auffallend negativ, die Abweichungen zwi-
schen der Preisauskunft der Unternehmen
und der tatsachlichen Rechnung erheblich.
Aufsperrdienste nutzen, so das Resiimee
der Kollegen aus Berlin, die Notsituation der
Verbraucher aus und konfrontieren sie bei
der Rechnungslegung mit iiberzogenen
Forderungen.
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So schlimm ist es bei uns nicht. Aber auch
nach Abschluss unserer Untersuchung war
klar: Wer in der Bundeshauptstadt vom Profi
eine Tir offnen lasst, wird, wenn er Pech
hat, ganz schon zur Kasse gebeten. Was die
Kosten zusétzlich in die Hohe treibt: Nicht
jeder Handwerker hat das Kénnen, ein ein-
faches Schloss — genauer: ein Schloss einer
geringen Sicherheitsklasse — aufzusperren.
Viele miissen zum Bohrer greifen, damit die
Tiir aufgeht — und anschlieBend einen neuen
Zylinder einbauen, damit die Wohnung auch
wieder verschlossen werden kann.

Um herauszufinden, wie die Wiener Tiiroffner
arbeiten, suchten wir 14 Firmen aus. Die Aus-
wahl erfolgte nach dem Zufallsprinzip iiber
Google und Herold im Internet sowie iber
das Branchenverzeichnis im Wiener Telefon-
buch. Die Versuchsanordnung, in der sich die
Unternehmen bewahren mussten, war eine
Wohnungseingangstiir in einem klassischen
Altbau mit einem sogenannten zylindrischen
Schloss; salopp formuliert kénnte man auch
sagen: einem 08/15-Schloss, das zweimal
versperrt wurde. Da es sich bei unserem
Modell um ein Fabrikat mit geringem Sicher-
heitsstandard handelte, war das zersto-
rungsfreie Aufsperren des Schlosses maglich
— ausreichendes Fachwissen und Geschick
vorausgesetzt.

Vor der verschlossenen Tiir

Gerufen wurden alle Aufsperrdienste an
Werktagen zwischen 18 und 19 Uhr, um fir
dieses Zeitfenster einen Kostenvergleich
erstellen und auch gestaffelte Zeittarife er-
fassen zu konnen. Schon die ersten Auskiinfte

am Telefon lieBen wir in unser Testurteil
einflieBen: Fragen die Firmen, um welche
Tiir bzw. welches Schloss es sich handeltund
ob die Tiir nur zugefallen oder versperrt ist?
Was wird das Aufsperren ungefahr kosten?
Wie soll bezahlt werden: bar oder per Erlag-
schein? Werden auch Bankomat- bzw. Kredit-
karten akzeptiert?

Bereits bei der Auswahl der Unternehmen
hatten wir uns die Homepages vorgenommen
und dokumentierten, welche Informationen
im Netz gegeben werden. Nach Abschluss
unserer Untersuchung verglichen wir das,
was uns am Telefon und vor Ort gesagt wor-
den war, mit den elektronischen Auskiinften.
Sowohl online als auch telefonisch sehen wir
bei vielen Firmen einigen Verbesserungs-

. bedarf. Nicht jedes Unternehmen erkundigte

sich genau nach der Art des Schlosses. Fragen
nach der Art der Tiire, aus der sich die richtige
Lange eines eventuell neu einzusetzenden
Zylinders ergibt, kamen nur vereinzelt. Auch
bei den Preisauskiinften hielten sich einige
bedeckt. Der héufig gehérte Standardsatz:
.Das konnen wir erst vor Ort sagen”, ist zwar
verstandlich, fiir einen Kunden aber keine
befriedigende Auskunft; schon gar nicht
angesichts der zum Teil verlangten Preise.

Ein Fall fiir Profis

Erfreulich dagegen: Das am Telefon genannte
Zeitfenster wurde von allen Firmen eingehal-
ten. In den meisten Fallen kam auch ein Anruf,
wenn der Handwerker bereits in der Nahe
seines Einsatzortes war. Und auch was die
Freundlichkeit der Aufsperrprofis anlangte,
gab es wenig zu meckern — auBer vielleicht,
dass wir in einem Fall zum Werkzeugkoffer-
Abtransport tiber drei Stockwerke abkomman-
diert wurden. Meist wurde uns genau erklart,
was am Schloss gemacht wird und warum.
Nattrlich haben wir den Handwerkern beim
Arbeiten genau auf die Finger geschaut und
daneben noch unauffallig auf die Uhr gese-
hen: Wie lange dauert es, bis die Tiir aufgeht,
und was muss dafiir getan werden?

Ein Schloss zu entsperren, wenn der pas-
sende Schliissel dazu fehlt, ist ein Fall fiir
Profis. Fiir die Kunden ist es natiirlich am
glinstigsten, wenn es gelingt, die Tiir zersts-
rungsfrei zu 6ffnen — also wenn der Fach-
mann sie aufsperrren kann und nicht das
Schloss aufbohren muss. Kommt der Bohrer
oder die Frase zum Einsatz, bleibt nichts
anderes {ibrig, als den Zylinder, das ist jener
Teil, in dem sich der Schliissel dreht, zu tau-
schen, und das kostet eben zusitzlich.

kompetent

Gezielt auswahlen. Wenn Sie einen Aufsperrdienest rufen miissen, nehmen Sie nicht
den Erstbesten, dessen Werbung auf den Postfachern oder am schwarzen Brett lhres
Hauses klebt. Schon gar nicht, wenn dort nur eine Telefonnummer und keine Adres-
se angegeben ist. Achten Sie auch bei der Suche nach einer Firma im Internet darauf,
dass mehr als nur eine Handynummer angefiihrt wird. Haben Sie kein internetfahiges
Handy, bitten Sie lhre Nachbarn um ein Telefonbuch.

Selbst informieren. Beschreiben Sie bereits am Telefon genau, um welche Art von
Eingangstiir und um welches Schloss es sich handelt. Zur Gedankenstiitze speichern Sie
am besten ein Foto von Schloss und Schliissel auf lhrem Handy.

Preisfrage. Erkundigen Sie sich nach dem voraussichtlichen Preis und den Zahlungs-
modalititen. Wie unser Test zeigt, sind die Unterschiede enorm. Bekommen Sie keine
befriedigende Auskunft, rufen Sie den néachsten Dienst an.

Nachhaken. Wenn der Handwerker bei Ihnen arbeitet, lassen Sie sich alle Arbeitsschritte
genau erklaren. Vor allem dann, wenn das Schloss zerstért wird und ein neues eingebaut
werden muss. Fragen Sie nach preiswerteren Modellen, wenn Ihnen die Kosten fiir das

angebotene Ersatzschloss zu hoch sind.

Genau schauen. Verlangen Sie fiir die Rechnung eine detaillierte Aufschliisselung der
einzelnen Positionen. Uberpriifen Sie die Auflistung, bevor Sie zahlen.

14 Firmen hatten wir im Test. Wie viele
schafften es, die Tir einfach nur aufzu-
sperren? Drei! ,Jeder andere Schliisseldienst
wiirde lhnen das Schloss aufbohren”, sagte
uns der Handwerker vom Aufsperr- und
Schliisseldienst — Wolfgang Solomka, als er
die Tiir begutachtete. Wie wahr! Die Sesam-
offne-dich-Aktion unseres Testsiegers dauerte
gerade einmal 10 Minuten und kostete
schlanke 120 Euro. Im entscheidenden
Moment bat der Spezialist unsere Testperson
tibrigens, sich umzudrehen ...
Bewundernswert geschickt war auch der
Mitarbeiter vom Aufsperrdienst Markus
Wagner. Beim Versuch, das Schloss zu 6ffnen,
rutschte der Zylinder tiefer, weil sich beim
Offnungsversuch die Festhalteschraube des
Zylinders gelockert hatte. Trotz dieser er-
schwerten Umstande nahm die Arbeit nur
15 Minuten in Anspruch. Das Schloss blieb
heil, die Tir war offen, der Fehler wurde
gleich mitbehoben, und das alles um preis-
werte 150 Euro.

Ebenfalls gut unterwegs war der Schliissel-
dienst Plishtiev Emmanuel GmbH. Der Tech-
niker begutachtete das Schloss und holte
aus seinem Auto jede Menge Werkzeug.
Darunter auch ein bohrmaschinenahnliches
Gerat, das anstelle eines Bohrers einen
.Drahtaufsatz” hatte, den er in den Zylinder
schob. Es dauerte zwar eine Stunde — so viel
Geduld und auch Zeit muss ein Handwerker
erst einmal haben —, aber dann war die Tiir
aufgesperrt. Mit 192 Euro zahlt auch diese
Firma zu den giinstigsten im Test. Dieses Bei-
spiel zeigt besonders eindrucksvoll: Geschick
und Hartnackigkeit spart Geld. Denn obwohl
der Spezialist lange am Werken war, fiel die
Rechnung niedriger aus als bei jenen, die das
Schloss ruck, zuck aufbohrten.

Endstation Bohrer

Mit allen anderen Firmen hatten wir nicht
so viel Gllick. Fairerweise muss man sagen:
Viele bemiihten sich redlich, mit manipulier-
ten Schliisseln, Dréhten oder selbst konstru-
ierten Werkzeugen, unser Schloss moglichst
kostenginstig aufzusperren. Erst wenn klar
war, dass sich diese Hoffnung nicht erfiillte,
kam der Bohrer zum Einsatz und der Zylinder
wurde getauscht. Dass ein neues Schloss
zusatzlich kostet, ist klar. Ebenso klar ist,
dass es fir ein aufgebohrtes bzw. aufge-
frastes Schloss im Gegensatz zu einem auf-
gesperrten nur ein ,nicht zufriedenstellen-
des” Testurteil geben kann.

Argerlich wird es dort, wo sofort zum
Bohrer gegriffen und dann viel Geld dafiir
verlangt wird. Mehr als 300 Euro fiir das
Offnen eines aufsperrbaren Schlosses zu
nehmen, halten wir fiir fragwirdig. Und
Betrage um die oder iiber 400 Euro sind
eine glatte Zumutung. In diesen Fallen wird
tatsachlich mit der Notsituation, in der sich
jeder Ausgesperrte befindet, ein mieses
Geschaft gemacht.

Was unser Test auch aufgedeckt hat: Nicht
immer riickt die Firma, die man angerufen
hat, zum Aufsperren an. In zwei Fallen fand
sich auf der Rechnung namlich eine andere
durchfiihrende Firma als die von uns kontak-
tierte. Wenn Not am Mann ist, geben die
Unternehmen einen Auftrag weiter, ohne
ihren Kunden dariiber zu informieren. Eine
reichlich seltsame Praxis.

Selten war ein Testergebnis so eindeutig
wie diesmal: Mit einem wirklich guten Hand-
werker lasst sich eine Menge Geld sparen. So
einen zu erwischen ist aber leider reine
Gllicksache.

die zitrone

TomTom-Motorradnavigation
Fahrt ins Blaue

Nur fiir Windows, weil der Anbieter
eine kleine Firma ist.

Herr Nemeth hatte fiir rund 400 Euro ein auf
Motorradfans abgestimmtes Navigations-
gerat der Firma TomTom erstanden. Der
Lieferumfang des , Rider 400" umfasste auch
den Routenplaner ,Tyre", der nach der Regis-
trierung des Gerdtes kostenlos zum Down-
load auf den Computer bereitstand. Schon
dieser Ablauf ging aus der Beschreibung nicht
eindeutig hervor, aber immerhin klappte bis
dahin alles reibungslos. Dann stellte Herr
Nemeth fest, dass auf der Downloadseite
nur der Routenplaner fiir Windows-Betriebs-
systeme verfiigbar war. Er selbst verwendete
schon seit vielen Jahren Apple-Rechner,
konnte also mit Windows-Software nichts
anfangen. Sonst gab es nur den Hinweis:
,Fiir andere Betriebssysteme klicken Sie
hier.” So weit auch noch nicht ungewdhnlich,
doch nach dem Klick auf den Link landete Herr
Nemeth auf einer englischsprachigen Seite,
auf der sinngemaB erklart wurde: ,Wir haben
viele Plane, unseren Routenplaner auch fiir
andere Betriebssysteme anzubieten. Da wir
jedoch ein kleines Unternehmen sind, wird
dies noch einige Zeit in Anspruch nehmen.”
Eine unerfreuliche Uberraschung, denn auch
auf der Verpackung und in der beiliegenden
Anleitung fand sich kein Wort davon, dass der
Routenplaner ausschlieBlich fiir Windows be-
reitstehe. Die Hilfe-Funktion war diesbeziiglich
alles andere als hilfreich. Dort wurde unter
anderem vorgeschlagen, eine Virtualisierungs-
software zu installieren und dort Windows
laufen zu lassen. Das funktioniert zwar grund-
satzlich, bedeutet aber Zusatzkosten, weil man
eine Windows-Lizenz kaufen muss. Aus Herrn
Nemeths Sicht eine inakzeptable Notlosung
— und wir kénnen uns dieser Sichtweise nur
anschlieBen. Wer ein Produkt kauft, hat
Anspruch darauf, es im vollen Umfang nutzen
zu kénnen. Wenn der Anbieter dies nicht
gewahrleisten kann, dann muss
er gefalligst schon im Vorfeld
klar ersichtlich darauf hinweisen.
Andernfalls hat
namlich auch
eine kleine
Firma eine
groBe Zitrone
verdient.
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aufgesperrt

Aufsperr- und Schliisseldienst—
Wolfgang Solomka

Trillergasse 4, 1210 Wien

0800 211 333

Telefonische Kostenauskunft: 120 Euro
Tatsachlich verrechnet: 120 Euro
Aufgesperrt statt aufgebohrt. Schon nach
etwa 10 Minuten ist die Tiir offen. AuBerdem:
der giinstigste Aufsperrdienst im Test.

Aufsperrdienst
Markus Wagner

Vorgartenmarkt Stand 5, 1200 Wien
017134008

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatsachlich verrechnet: 150 Euro

Ebenfalls top — die Tiir wird ohne Beschéadigung
gedffnet. Obwohl der Zylinder beim Arbeiten
tiefer rutscht, dauert es nur 15 Minuten!

Schliisseldienst
Plishtiev Emmanuel GmbH

MargaretenstraBBe 64, 1050 Wien

01916 72 57 '

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatséachlich verrechnet: 192 Euro

Viel Geduld bringt als Resultat ein unversehrtes
Schloss. Nach einer Stunde intensiver Arbeit
gelingt es, das Schloss aufzusperren.

aufgebohrt

Euroschloss
Sicherheitstechnik GmbH

Anilingasse 2, 1060 Wien

014861517

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatsachlich verrechnet: 240 Euro

Das Schloss wird aufgebohrt. Da der neu montierte
Zylinder zu kurz ist, muss die Verblendung an der
Tiirinnenseite abmontiert werden. Ein ausreichend
langes Schloss hatte bestellt werden miissen und
Zusatzkosten von 100 Euro verursacht.

Magic Key - Aufsperrdienst
Y. Natanov

Klosterneuburger StraBe 7, 1200 Wien

0676 911 1412

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatsachlich verrechnet: 250 Euro

Der Mitarbeiter versucht lange, das Schloss mit
einem manipulierten Schliissel aufzusperren.
Nachdem es nicht funktioniert, kommt der Bohrer
zum Einsatz.

BISAKG
Aufsperrdienst

Viktor-Adler-Markt Stand 78-81, 1100 Wien
01 64100 39

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatsachlich verrechnet: 264 Euro

Der Handwerker probiert es mit Drahten —
das klappt nicht. Er raucht eine Zigarette,
wahrend er das Schloss schlieBlich aufbohrt.

PT Sicherheitstechnik
Ing. Peter Tetzner

Hofferplatz 2, 1160 Wien

014925012

Durchfiihrung: E.S.A.D, Sicherheitstechnik
Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatséchlich verrechnet: 278 Euro

Der Versuch mit manipulierten Schliisseln
scheitert leider. Das Schloss wird aufgefrast, und
zwar viel schneller als von der Konkurrenz.

Walter und Klaus Schmidtschlager
Gesellschaft m.b.H.

Kaiserstralle 41, 1070 Wien

01523 46 52-0

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatsachlich verrechnet: 304 Euro

Der Handwerker hat es eilig; er bohrt das Schloss

sofort auf, ohne es vorher mit Aufsperren zu
versuchen.

Pélimann
Sicherheitstechnik Wien

Mautner-Markhof-Gasse 53, 1110 Wien
017495394

Telefonische Kostenauskunft: bis zu 400 Euro
Tatsachlich verrechnet: 310 Euro

Der Mitarbeiter ist um eine kostensparende
Losung bemiiht. Er arbeitet mit verschiedenen
Schliisseln, bevor er das Schloss zuletzt aufbohrt
bzw. auffrast.

ABBUS

Hoffmeistergasse 10, 1120 Wien

0181073 94-2

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatsé&chlich verrechnet: 324 Euro

Da der neu eingebaute Zylinder zu kurz ist, muss
ein neues Schloss bestellt werden, das 3 Tage
spater eingepasst wird. Fiir diesen Arbeitsgang
werden jedoch keine Zusatzkosten verrechnet.

Riva
Sicherheitstechnik
Léwengasse 35/2, 1030 Wien
01 969 06 38
Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatséchlich verrechnet: 373,20 Euro

Hier macht es der Chef persdnlich. Er unternimmt

keinen zerstorungsfreien Versuch, sondern bohrt
das Schloss sofort auf.

Master Keye.U.

Karntner Ring 5-7, 1010 Wien

0676 333 55 01

Telefonische Kostenauskunft: keine
Tatséachlich verrechnet: 387,60 Euro

Nach einigen vergeblichen Versuchen greift
der Handwerker zum Bohrer. Der giinstigste,
allerdings nicht exakt passende Ersatz fiir den
zerstorten Zylinder kostet fast 140 Euro.

Testergebnisse Aufsperrdienste
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Kontaktierte Firma Homepage (kontaktierte Firma) durchfiihrende Firma w Y ;
Aufsperr- und Schlilsseldienst - Wolfgang Solomka www.aufsperr.at ident kA, WU 120~ 10
Aufsperrdienst Markus Wagner www.aufsperrprofi.at ident @ Ww.u. 150~ 15
Schliisseldienst Plishtiev Emmanuel GmbH www.sicherheitstechnik-margareten.at  ident kA, WU  192- 60
Euroschloss Sicherheitstechnik GmbH www.euroschloss.com ident ® WU  240- 50
MAGIC KEY - Aufsperrdienst - Y. Natanov www.magic-key.at ident kA. WU 250~ 60
BISA KG Aufsperrdienst wwvw.bisa-schloss.at ident e WU. 264 50
PT Sicherheitstechnik Ing. Peter Tetzner www.pt-sicherheitstechnik.at E.S.AD.Sicherheitstechnik @  W.U.  278- 35
Walter und Klaus Schmidtschlager Gesellschaft m.b.H.  www.schmidtschlaeger.at ident kKA. WU, 304- 20
Pollmann Sicherheitstechnik Wien www.poellmann.info ident ® WU 310- 50
ABBUS www.abbus.at ident kA WU, 324- 35
Riva Sicherheitstechnilk WWW.riva.co.at ident kA. kA, 37320 25
Master Key e.U. www.wieneraufsperrdienst.at ident kA. WU 38760 80
ARIBA Sicherheitstechnik www.ariba.at Natan Aufsperrdienst @ W.u. 400, 45
ESADSI - Technik KG www.wienaufsperrdienst.at ident kA, WU, 444- 50

16 KONSUMENT 6/2015

10%

70%

INFORMATIONEN AUF DER HOMEPAGE
(KONTAKTIERTE FIRMA)

ARIBA
Sicherheitstechnik

ScheffelstraBe 27, 1210 Wien

0676 363 38 56

Durchfiihrung: Natan Aufsperrdienst
Telefonische Kostenauskunft: 200 Euro
Tatséchlich verrechnet: 400 Euro

Die Kosten fiir die Tiir6ffnung stehen erst nach
telefonischer Riicksprache fest. Auf der Rech-
nung selbst findet sich keine Aufschliisselung
einzelner Positionen.

ESADSI-Technik KG

Zur Spinnerin 44, 1100 Wien

01208 54 07

Telefonische Kostenauskunft: 80 bis 192 Euro
Tatsachlich verrechnet: 444 Euro

Der Versuch, die Tiir mit manipulierten Schlisseln
zu offnen, scheitert. Teuerster Aufsperrdienst im
Test. Auf der Rechnung findet sich eine ,Notdienst-
6ffnung”, fiir die 150 Euro verrechnet werden.

Testkriterien

Im Test: 14 Aufsperrdienste in Wien, Sie mussten
eine zweifach versperrte Wohnungseingangstiir
in einem Altbau 6ffnen. Beurteilt wurde, welche
Auskiinfte am Telefon gegeben wurden, ob sie die
Tiire aufsperrten oder das Schloss aufbohrten und
was diese Dienstleistung kostete.

Registrierte Abonnenten finden die Testkriterien

auf www.konsument.at. z
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Reaktionen

Anbieter mit einem negativen Testergebnis —
Lnicht zufriedenstellend” — bekommen die
Gelegenheit, eine Stellungnahme abzugeben.
Aus Platzgriinden finden Sie hier nur eine
Kirzestfassung und auf www.konsument.at
die Langfassung.

Euroschloss Sicherheitstechnik GmbH

Ein Schliisselverlust beeintrachtigt die Sicherheit
des Objektes und ist rechtlich durch die Ver-
sicherung nicht gedeckt. In solchen Féllen wird
daher immer ein neues Schloss eingebaut.

Magic Key - Aufsperrdienst - Y. Natanov

Ich versuche alles, um dem Kunden kostengiinstig
zu helfen. Ich hoffe, dass Sie die , schwarzen
Schafe” finden, die bei zugefallenen Tiiren,

die man leicht aufsperren kann, das Schloss
beschadigen und dafiir iiber 400 Euro verlangen.

BISA KG Aufsperrdienst

Es lasst sich nicht generell sagen, dass ein Zylinder,
der technisch zerstérungsfrei zu 6ffnen ist, auch
zerstorungsfrei aufgeht. Das hangt von Faktoren
wie z.B. Frésung des Schliissels, Beschaffenheit der
Stifte, Fertigungstoleranzen etc. ab.

PT Sicherheitstechnik GmbH

Aufgrund erhohter Auslastung unserseits an diesem
Tag kam es zu einer Termintiberschneidung und wir
konnten den Termin nicht selbst wahrnehmen.

Fiir PT Sicherheitstechnik GmbH
durchfiihrende E.S.A.D. Sicherheitstechnik
Mit , Klopfwerkzeugen”, welche ich eigens her-
stelle, versuchte ich, den Zylinder , aufzuklopfen”.
Leider kommt es vereinzelt vor, dass sich der
Zylinder trotzdem nicht aufsperren lasst.

Walter und Klaus Schmidtschlager
Gesellschaft m.b.H.

Wir bedauern, dass unser Monteur nicht nach
unserem Versprechen, mit geringstmaglicher
Beschadigung eine Tiire zu 6ffnen, gehandelt hat.

Pollmann Sicherheitstechnik Wien
Zwei Zylinder mit der gleichen Sperre kdnnen

. unterschiedliche Unterstifte und Stiftfedern

haben. Es ist daher kein Wunder, dass die zer-
stérungsfreie Methode bei manchen funktioniert,
bei anderen (wie uns) nicht.

ABBUS

Nachdem unser Mitarbeiter mit seinem Sperr-
werkzeug vergeblich versucht hatte, den Zylinder
zu sperren, machte er den Kunden darauf
aufmerksam, dass er den Zylinder durch Frasen
6ffnen kdnnte.

Riva Sicherheitstechnik

Auf Grund der Vielzahl der am Markt befindlichen
Schldsser kann nicht fiir jedes Schloss das geeig-
nete Werkzeug bei einem Einsatz an Ort und
Stelle vorhanden sein.

Master Key e.U.
Von diesem Unternehmen erhielten wir bislang
keine Stellungnahme.

ARIBA Sicherheitstechnik

Ich habe diese Arbeit nicht durchgefiihrt. Da ich
keine Zeit gehabt habe, habe ich den Auftrag nur
weitergeleitet.

Fiir ARIBA Sicherheitstechnik
durchfithrende Firma Natan Aufsperrdienst
Von diesem Unternehmen erhielten wir bislang
keine Stellungnahme.

ESADSI -Technik KG

Von diesem Unternehmen erhielten wir bislang
keine Stellungnahme.
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